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Unsere gemeinsamen Werte

Als regional tatige Volksbank fiihlen wir uns den Menschen unserer Region sowie der heimischen Wirtschaft
eng verbunden

Wir Gbernehmen lokale Verantwortung und férdern soziale und kulturelle Einrichtungen

Unsere Region - unsere Heimat

Wir bieten jedem Kunden ,seinen” individuellen Zugang zu uns. Menschliche, rdumliche und mediale Naéhe
stehen im Zentrum unseres Handelns

Wir sind verlasslicher Partner der Privatkunden und des Mittelstandes. Wir bieten in allen Lebenslagen eine
verlassliche Grundlage fiir eine enge, vertrauensvolle und lebenslange Zusammenarbeit

Unser Miteinander ist von gegenseitiger Wertschatzung gepragt

Der faire und konstruktive Dialog ist ein Garant fiir unsere vertrauensvolle Zusammenarbeit
Wir sind uns unserer Verantwortung gegenuiber Kunden und Kollegen bewusst
Gegenseitiges Vertrauen ist Basis unseres Handelns

Hohes Engagement und hohe Leistung sind die Grundlagen fiir unseren gemeinsamen Erfolg. Wir tiberzeugen
unsere Kunden und Kollegen durch eine hohe Qualitdt und einen optimalen Service

Durch eine stetige Weiterentwicklung sowohl auf fachlicher als auch auf personlicher Ebene sichern wir unsere
Kompetenz sowie unsere Qualitat dauerhaft

Wir sind ein aktiver Partner unserer Kunden fiir alle Finanzdienstleistungen
Unsere Kunden profitieren von der aktiven Zusammenarbeit in einer leistungsstarken genossenschaftlichen
Finanzgruppe

Langfristiges und solides Wachstum sichert die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, Existenz und Unabhangigkeit
der Bank

Dies erreichen wir unter anderem durch eine stiandige Uberpriifung und Verbesserung der Qualitit sowie ggf.
der Anpassung von Arbeitsabldufen an veranderte Rahmenbedingungen

Als moderne Genossenschaft sind wir offen fiir neue Ideen und bieten innovative Leistungen

Die genossenschaftlichen Grundwerte ,Selbstverantwortung”, , Selbsthilfe”, ,Selbstverwaltung” pragen unser
Handeln

Wir laden unsere Mitglieder ein, die Entwicklung ihrer Bank aktiv mitzugestalten

Uber die Mitgliedschaft differenzieren wir uns vom Wettbewerb und festigen eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit zum gegenseitigen Vorteil



